
Algemene leveringsvoorwaarden Intermediair Service Desk Nederland VOF 

Intermediair Service Desk Nederland VOF tevens handelend onder de naam “FINJOBS” ., (hierna te noemen 
ISDN) is gevestigd aan de KLUUTRING 17 2623 NM DELFT. De wederpartij van ISDN is degene aan wie de 
offerte is verstrekt en/of waarmee de overeenkomst is gesloten. Deze algemene voorwaarden worden 
gepubliceerd op de website van ISDN; www.isdn.nu  
 
Artikel 1 Toepasselijkheid 
Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming, de inhoud en de nakoming van tussen 
wederpartij en ISDN gesloten overeenkomsten en gedane aanbiedingen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk 
anders is overeengekomen. 
 
Artikel 2: Totstandkoming van een overeenkomst 

2.1. Een overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn gekomen op het moment dat ISDN een opdracht 
schriftelijk heeft aanvaard, dan wel met de uitvoering daarvan is begonnen.  Wijzigingen van een overeenkomst 
binden ISDN alleen indien deze schriftelijk door ISDN zijn vastgelegd.  
 
2.2. ISDN is bevoegd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten indien zij op redelijke gronden 
vermoedt dat de wederpartij niet in staat zal zijn aan diens verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst te 
voldoen, waaronder begrepen de betaling van de aan ISDN verschuldigde bedragen.  
 
2.3. ISDN is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien dit voor ISDN redelijkerwijze niet 
mogelijk is ten gevolge van overmacht . Onder overmacht wordt iedere van buiten komende omstandigheid 
begrepen waardoor uitvoering van de overeenkomst door ISDN niet mogelijk is. 
 
Artikel 3: Medewerking door wederpartij 
3.1. De wederpartij zal steeds, gevraagd en ongevraagd, alle relevante informatie verstrekken aan ISDN die zij 
nodig heeft voor een correcte uitvoering van de aan haar verstrekte opdracht. Indien voor de uitvoering van de 
overeengekomen dienst of opdracht noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet in overeenstemming met de 
gemaakte afspraken door de wederpartij ter beschikking van ISDN zijn gesteld, of indien de wederpartij op 
andere wijze niet aan haar (informatie)verplichtingen heeft voldaan, is ISDN bevoegd over te gaan tot 
opschorting van de uitvoering van de overeenkomst.  
 
3.2. De wederpartij is zelf volledig verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van alle door hem aan 
ISDN verschafte informatie.  
 
3.3. Indien door ISDN werkzaamheden worden verricht op locatie van de wederpartij dan zal de wederpartij er 
zorg voor dragen dat de werknemers van ISDN beschikking krijgen over een werkplek die aan alle wettelijke 
vereisten voldoet en zullen deze werknemers alle noodzakelijke medewerking krijgen van de wederpartij om de 
overeengekomen werkzaamheden te kunnen uitvoeren. 
 
Artikel 4: Opzegging en ontbinding 
4.1. Zowel ISDN als de wederpartij zijn bevoegd de overeenkomst eenzijdig zonder opgave van redenen 
schriftelijk op te zeggen met een termijn van 3 maanden, tenzij anders in de overeenkomst bepaald. 
 
4.2. ISDN is bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien: 
(a) Op goede gronden aannemelijk is dat de wederpartij de overeenkomst niet zal nakomen.  
(b) De wederpartij in staat van faillissement wordt verklaard, zij in surseance van betaling komt te verkeren ; 
(c) De wederpartij overgaat tot staking van de bedrijfsvoering of overdracht van de onderneming zonder dat  
door de verkrijgende partij afdoende zekerheden worden gesteld voor de nakoming. 
 
4.3 ISDN is, in geval van beëindiging van de overeenkomst voordat deze is uitgevoerd, geen schadevergoeding 
aan de wederpartij verschuldigd. 
 
Artikel 5: Aansprakelijkheid 
5.1. De aansprakelijkheid van ISDN is uitdrukkelijk beperkt tot directe schade, zodat zij nimmer aansprakelijk 
is voor enige (verdere) schade, gevolgschade daaronder begrepen,  schade voortvloeiende uit aanspraken van 
derden jegens de afnemer, vertragingsschade of welke andere schade dan ook.  
 
5.2. De aansprakelijkheid van ISDN is onverminderd het in lid 1 van dit artikel bepaalde, steeds beperkt tot het 
bedrag van de factuur en/of facturen die terzake van de overeenkomst waaruit of in verband waarmee de 
aansprakelijkheid is ontstaan, aan de wederpartij zijn verzonden. 
 
5.3. ISDN is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de klant of derden wordt geleden als gevolg van 
onjuiste, onvolledige of ontijdige door de wederpartij verstrekte inlichtingen, adviezen of materialen. 
 
5.4. De aansprakelijkheid van ISDN vervalt indien de wederpartij ISDN niet binnen een termijn van 30 dagen 
nadat de wederpartij bekend is geworden of had kunnen worden met de eventuele aansprakelijkheid van ISDN, 
daarvan schriftelijk op de hoogte heeft gesteld, met dien verstande dat ISDN niet aansprakelijk is indien een 
evenement waaruit de eventuele aansprakelijkheid van ISDN voortvloeit, zich pas langer dan één jaar na het 
verzenden van de laatste factuur betreffende de overeenkomst waaruit die eventuele aansprakelijkheid 
voortvloeit, voordoet. 
 



Artikel 6: Intellectuele eigendom 
6.1. De op door ISDN uitgebrachte offertes, adviezen, diensten en andere aan wederpartij verstrekte 
informatie, software daaronder begrepen, evenals op door ISDN vervaardigde (marketing)teksten rustende 
intellectuele eigendomsrechten behoren toe aan ISDN. Tenzij schriftelijk anders is overeenkomen verkrijgt de 
wederpartij een niet exclusieve en niet overdraagbare licentie voor het gebruik van de verstrekte materialen 
gedurende de termijn die in de overeenkomst is voorzien. De licentie ziet uitsluitend op het gebruik van de 
verstrekte materialen binnen de normale bedrijfsuitoefening van de wederpartij. Het is de wederpartij niet 
toegestaan om kopieën te maken van de door ISDN verstrekte materialen en geleverde teksten.  
 
6.2. Indien de wederpartij aan ISDN gegevens, software of andere zaken ter beschikking stelt ter uitvoering 
van de overeenkomst, staat zij er voor in dat deze informatie, software en zaken door ISDN gebruikt kunnen 
worden zonder dat rechten van derden worden geschaad. De wederpartij zal ISDN vrijwaren voor alle 
aanspraken van derden dienaangaande.  
 
Artikel 7: Geheimhouding  
7.1. Geen der partijen zal informatie die aan haar door de andere partij ter beschikking is gesteld aanwenden 
voor andere doeleinden dan de uitvoering van de overeenkomst. Door een der partijen verstrekte gegevens 
worden behoudens toestemming van de andere partij niet aan derden verstrekt, tenzij de partij die het betreft 
daartoe op grond van wettelijke verplichtingen is gehouden. Indien als gevolg van de overtreding van dit artikel 
door het intellectuele eigendomsrecht van ISDN beschermde informatie ter beschikking komt van derden heeft  
ISDN het recht om de volledige door haar gelden schade op de wederpartij te verhalen.  
 
 
7.2. In het geval de wederpartij per emailbericht enige aanvraag, aanmelding of opdracht aan  
ISDN heeft verzonden en binnen 24 uur na verzending van dat bericht geen ontvangstbevestiging heeft 
ontvangen, dient het bericht van de wederpartij als niet ontvangen te worden beschouwd. Indien de wederpartij 
binnen de termijn van 24 uur na verzending van een digitaal bericht een reactie of uitsluitsel wenst te 
ontvangen, dient de wederpartij zichzelf ervan te verwittigen dat het bericht ISDN heeft bereikt. 
 
7.3. Digitale, al dan niet op Internet, al dan niet op aanvraag van de wederpartij, door ISDN aan de wederpartij 
verstrekte informatie, is vrijblijvend en wordt nimmer beschouwd als een door ISDN gegeven advies in het 
kader van een aan haar verstrekte opdracht, behoudens voor zover uit mededeling van ISDN het tegendeel 
blijkt.  
 
Artikel 8: Toepasselijke recht 
Op alle door ISDN uitgebrachte aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en geschillen over de uitvoering 
daarvan is het Nederlandse recht van toepassing,  
 


